ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2025. junius 1-t6l visszavonasig

A weboldal uzemeltetdjének (a tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

e Vallalkozas neve: Richard Digital Kft.
e Székhely: 4700 Matészalka Rozsa utca 50.
e E-mail cim: info@hoditsdvissza.hu

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

A Szolgaltaté weboldalanak cime: https://hoditsdvissza.hu

Fontosabb fogalom-meghatarozasok:

e Szolgaltaté: A szolgaltatast nyujto jogi személy (Richard Digital Kft.), a képzés, kurzus, digitalis termék
szervezbje, értékesitdje.

e Fogyaszté: Az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré
természetes személy.

e Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés: Olyan szerz6dés, amelyben a vallalkozas szolgaltatast
nyuijt, a Résztvevd pedig ellenértéket fizet.

e Résztvevb/Vasarlo: A Szolgaltatd szolgaltatasait igenybe vevé személy.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatalyos ASZF-et weboldalan kdzzéteszi, vagy elektronikusan elkiildi a vasarloknak,
résztvevéknek.

Az ASZF tartalma:

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének, termékek megvasarlasanak jogait és
kotelezettségeit, valamint a felek kdzotti szerz6dés feltételeit tartalmazza. Az ASZF a https://hoditsdvissza.hu
oldalon t6rténé megrendelésre, eléfizetésre, illetve tanacsadasi és digitalis termékek igénybevételére, illetve
képzésre is érvényes.

Az ASZF hatalya:

Jelen ASZF a kdzzététel napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve a mindenkor érvényes valtozat szerint
érvényes minden felhasznaléra, vasarléra, résztvevére. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az ASZF
modositasara. A jelentkezés vagy megrendelés idépontjaban érvényes ASZF az iranyadé.

Az ASZF a Szolgaltaté altal nyUjtott alabbi szolgaltatasokra terjed ki:

e Online és személyes kurzusok, képzések, eléfizetéses szolgaltatasok,
e Online tanacsadas, e-kdnyvek, digitalis termékek vasarlasa.
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A szerz6dés létrejotte, megszinése:

A szerzédés a vasarld/jelentkezé (Résztvevd) és a Szolgaltatd kdzott jon létre az ASZF elfogadasaval, az
online megrendelés elkiildésével, és a Szolgaltaté altal kiildétt visszaigazolassal. Az ASZF elfogadasa a
rendelési folyamat soran torténik (jelolénégyzet).

A szerz6dés magyar nyelven, elektronikus uton jon létre, a Szolgaltaté elektronikus uton tarolja a
megrendeléseket.

A Résztvevd koteles valos adatokat megadni. Hamis vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
szerz8dés semmis. A Szolgaltaté nem felel a hibas, hidnyos adatokbdl eredd karokért.

A szolgaltatas dija:

A szolgaltatasok, digitalis termékek dijat, vételarat a weboldal, illetve hirlevél vagy kdzdsségi oldal
tartalmazza. A dijak magyar forintban, alanyi adomentesen kertilnek feltlintetésre. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot az arak modositasara. A visszaigazolas utan a dij nem modosul.

Fizetési feltételek:

A dij el6re utalassal vagy bankkartyas fizetéssel (pl. Stripe) fizetend®. Bankkartyas fizetésnél a fizetési oldalt a
partner szolgaltatd biztositja, a Szolgaltaté nem tarol kartyaadatokat. A vasarlo a dij beérkezését kdvetéen
valik jogosultta a szolgaltatas/termék igénybevételére.

Adatbeviteli hibak javitasa:

A vasarlé/megrendelé a megrendelési folyamat soran és a megrendelés véglegesitése el6tt modosithatja,
javithatja az adatokat. Ha a megrendelés utan sziikséges javitas, azt a Szolgaltatd elérhetéségein lehet
jelezni.

Elallasi jog:
A vasarlo/Résztvevd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napon belll indoklas nélkdl elallhat a
szerz8déstdl, kivéve, ha a digitalis termék teljesitését megkezdte, vagy a szolgaltatas egészének teljesitésére

sor kerult, illetve ha a Résztvevé a teljesitéshez el6zetesen hozzajarult, és tudomasul vette, hogy az elallasi
jogat elvesziti.

A fent leirt elallasi jog nem illeti meg a Résztvevét abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés
teljesitését a Szolgaltaté a Résztvevd kifejezett, elézetes hozzajarulasaval kezdte meg, és a szolgaltatas
egészét teljesitette. Ugyanez vonatkozik azokra a digitalis tartalmakra is, amelyeket nem fizikai adathordozén
bocsatanak rendelkezésre, amennyiben a Résztvevd kifejezetten beleegyezett a teljesités megkezdéséhez, és
tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy az Altalanos
Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése utan elkildje szamara a szolgaltatas-csomag eléréséhez sziikséges
informacidkat, vagy mas modon hozzaférést biztositson a szolgaltatdshoz. Amint a Résztvevé megkapja az
elektronikus értesitést vagy mas modon hozzafér a szolgaltatashoz, elallasi joga megsziinik, ezt pedig a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval elfogadja és tudomasul veszi.

Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltato elérhetéségein keresztll valaszol a vasarldk kérdéseire, panaszaira.



Panaszkezeles, jogvitak:

A Szolgaltaté a panaszokat e-mailben vagy postan fogadja. Amennyiben a fogyaszté a Szolgaltaté valaszaval
nem elégedett, a lakohely szerint illetékes Békéltetd Testilethez fordulhat. A jogvita birdsagi utra is terelhetd.

Adatkezelés:

A Szolgaltaté a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok, kiilénésen a GDPR és az Adatkezelési
Tajékoztato szerint kezeli.

Vegyes és zaro rendelkezések:

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V.
torvény), a fogyasztévédelmi, e-kereskedelmi, felnéttképzési jogszabalyok az iranyaddak.

Jelen ASZF 2025. junius 1-én lép hatalyba.
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